
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на заключение Договора на оказание брокерских услуг физическому лицу

Настоящая Публичная оферта (далее по тексту - Оферта) адресована
физическим лицам, в соответствии с частью 2 статьи 398 Гражданского Кодекса
Кыргызской Республики считается публичной и является предложением ОсОО
“МИнвест” (далее по тексту – Брокер) на заключение Договора на оказание брокерских
услуг физическому лицу, условия которого содержатся в настоящей Оферте.

Договор считается заключенным с момента подписания физическим лицом
(далее по тексту - Клиент) настоящей Оферты в мобильном приложении «MINVEST»
путем использования простой электронной подписи и совершения Клиентом действий,
описанных в разделе 2 Оферты, означающей полный и безоговорочный акцепт
настоящей Оферты, а равно ее приложений, являющихся ее неотъемлой частью и в
соответствии со статьей 402 Гражданского кодекса Кыргызской Республики принятие
Клиентом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений,
размещённых на сайте Брокера https://www.minvest.kg/.

Настоящая Оферта действует до момента признания ее утратившей силу, либо
опубликования новой Оферты на сайте Брокера https://www.minvest.kg/ не менее чем
за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу указанных изменений.

ОсОО “МИнвест” является поставщиком услуг удаленного/дистанционного
обслуживания.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Клиент - правоспособное и дееспособное физическое лицо, достигшее 18
(восемнадцати) лет и присоединившееся к Оферте.
1.2. Стороны – совместное наименование Брокера и Клиента.
1.3. Мобильное приложение “MINVEST” - программное обеспечение,
установленное на абонентское устройство Клиента, предоставляющее Клиенту
возможность доступа к получению услуг Брокера, согласно настоящей Оферте.
1.4. Экранная форма - окна различного назначения и вида, созданные Брокером для
Мобильного приложения “МINVEST”, используемые как основной вид диалога с
Клиентом.
1.5. Имущество Клиента - учитываемые на торговом счете Клиента денежные
средства (в том числе, иностранная валюта), включая, но не ограничиваясь, ценными
бумагами иностранных эмитентов.
1.6. Код подтверждения - уникальная последовательность цифр, известная только
Клиенту и предоставляемая Брокером посредством СМС на номер мобильного телефона
Клиента или Push-уведомления.
1.7. Идентификация – совокупность мероприятий Брокера по установлению
определенных национальным законодательством в сфере ПФТД/ЛПД (противодействия
финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию)
преступных доходов) сведений о Клиентах, их представителях и бенефициарных
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владельцах на основе представленных оригиналов документов и (или) надлежащим
образом заверенных копий.
1.8. Аутентификационные данные - уникальные логин (login) Клиента, пароль
(password) Инвестора, одноразовый код подтверждения, содержащийся в
Push-уведомлении, используемые для доступа Клиента в Мобильном приложении
“MINVEST” и инициирования совершения операций с использованием Личного кабинета
Клиента в Мобильном приложении “MINVEST” .
1.9. Аутентификация Клиента - механизм подтверждения (удостоверения) личности
и соответствия аутентификационных данных, введенных Клиентом, данным учетной
записи Клиента, которые содержатся в системе учета Брокера. Перед первичной
аутентификацией Клиент должен пройти процедуру регистрации (идентификации и
верификации) в целях доступа Клиента в Мобильное приложение “MINVEST”.
1.10. Торговый счет — счет внутреннего учета, открываемый Брокером для
обособленного учета имущества Клиента, обязательств из сделок, совершенных за счет
имущества Клиента, обязательств Брокера перед Клиентом, в том числе по возврату
имущества, а также обязательств Клиента перед Брокером, в том числе по уплате
вознаграждения.
1.11. Коды доступа - коды доступа, код логина, пароли Клиента, а также номер
торгового счета Клиента, средства электронной аутентификации Клиента и любая
информация, которая необходима для доступа к торговой системе Брокера и (или)
порталу ее Клиента;
1.12. Претензия — документ, направленный в рамках досудебной процедуры
урегулирования спора, содержащий изложение требований Стороны, изложение
обстоятельств, на которых основываются требования Стороны, и доказательства,
подтверждающие их, в том числе, расчет (обоснование) убытков (расходов) Стороны (в
случае указания в Претензии убытков (расходов) Стороны), соответствующий по форме
и содержанию требованиям, предъявляемым к Претензии в соответствии с Офертой.
1.13. Торговое поручение - сообщение, направленное Клиентом Брокеру с целью
заключения сделки с имуществом за счет и в интересах Клиента.
1.14. Торговая операция (сделка) — гражданско-правовая сделка с имуществом,
заключаемая Брокером по поручению Клиента в порядке, установленном Офертой.
1.15. Финансовые инструменты - активы, предназначенные для инвестирования или
торговли на финансовых рынках через платформу Брокера, в результате операций с
которыми одновременно возникают финансовый актив у одной стороны и финансовое
обязательство или долевой инструмент – у другой.
1.16. Удаленное/дистанционное обслуживание - услуги, оказываемые Брокером
Клиенту на основании поручений последнего, передаваемых Брокеру удаленным
способом с помощью информационных систем.
1.17. Служба поддержки - канал коммуникации и взаимодействия между Брокером и
Клиентом для обмена отчетами, документами и любой иной информацией/вопросами
посредством мессенджеров, размещенных на официальном сайте Брокера
https://www.minvest.kg/ и/или в Мобильном приложении. График и условия работы
Службы поддержки размещены на официальном сайте Брокера
https://minvest.kg/main/support

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящая Оферта определяет порядок осуществления Брокером брокерской
деятельности в качестве профессионального участника рынка ценных бумаг, в
соответствии с Лицензией на осуществление брокерской деятельности на рынке
ценных бумаг № 0024 серии БД от 29.12.2023 г., выданной Государственной службой
регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и
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коммерции Кыргызской Республики без ограничения срока действия. Документы
Брокера, подлежащие ознакомлению Клиента в соответствии с законодательством
Кыргызской Республики размещены на официальном сайте Брокера
https://www.minvest.kg/ .
2.2. Брокер обязуется в течение срока действия Оферты оказывать брокерские услуги
и совершать операции по Торговому поручению Клиента с: ценными бумагами,
денежными средствами в валюте КР и/или в иностранной валюте, предназначенными
для совершения сделок с ценными бумагами и (или) заключения договоров,
являющихся производными финансовыми инструментами.
2.3. Акцептом Оферты является совершение Клиентом последовательных действий в
виде: установки Мобильного приложения “MINVEST” (далее по тексту - Мобильное
приложение), прохождение процедуры регистрации, идентификации и верификации
согласно установленному в экранных формах порядку, следуя инструкциям и
подписания всех указанных в Мобильном приложении документов посредством
проставления простой электронной подписи, представленной в виде Кода
подтверждения, которые рассматриваются как полное и безусловное согласие с
условиями Оферты, имеющие юридическую силу. Акцептуя условия настоящей Оферты
Клиент безоговорочно соглашается с условиями публичной Оферты после заполнения
и/или подписания всех указанных на экранной форме в Мобильном приложении
документов, путем введения Кода подтверждения и прохождения удаленной
идентификации и верификации личности. Отправка Клиентом секретного кода (кода
подтверждения) для подписания документов подтверждает факт ознакомления и
согласия с условиями Оферты.
2.4. Акцепт Оферты Клиентом означает согласие с настоящей Офертой, ее
приложениями, условиями обработки персональных данных Клиента, а также согласие
и подписание всех документов, размещенных при совершении акцепта на
https://www.minvest.kg/.
2.5. Обработка персональных данных Клиента осуществляется без ограничения
срока, любым законным способом, в том числе в информационных системах
персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования
таких средств. Клиент несет ответственность за актуальность предоставленных
персональных данных. Клиент обязуется информировать об обновлении
предоставленных сведений Брокеру через Службу поддержки, а Брокер обновляет
данные Клиента в следующих случаях:

- изменение паспортных данных;
- представление Клиентом или обнаружение Брокером новой информации по

анкете Клиента;
- наличие разумных оснований в недостаточности информации по Клиенту;
- истечение срока обновления анкеты (в зависимости от уровня риска,

устанавливаемый Брокером в соответствии с законодательством КР). В случае
установления высокого риска, Брокер применяет усиленные меры надлежащей
проверки клиента, установленные законодательством о противодействии
финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию)
преступных доходов.

2.6. Настоящая Оферта и все поправки к ней не подлежат обсуждению и отменяют
действие других соглашений между Брокером и Клиентом, которые имели место до
заключения настоящей Оферты. Внесение изменений и дополнений в настоящую
Оферту, в том числе в приложения к нему, в тарифные планы за оказание услуг на
рынках ценных бумаг, а также в дополнительные соглашения к Оферте, производятся
Брокером в одностороннем порядке.
2.6.1. Предварительное раскрытие информации о внесении изменений в Оферту
осуществляется Брокером не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу
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изменений или дополнений. Раскрытие информации производится через официальный
сайт Брокера https://www.minvest.kg/ .
2.6.2. С целью обеспечения гарантированного ознакомления Клиентов Брокера, до
вступления в силу изменений или дополнений, настоящей Офертой устанавливается
обязанность для Клиента, не реже двух раз в неделю самостоятельно следить за
сведениями об изменениях, произведенных в Оферте, размещенными на официальном
сайте Брокера https://www.minvest.kg/ .
2.6.3. Акцепт настоящей Оферты на иных условиях не допускается. Любые изменения
и дополнения в Оферте с момента вступления в силу с соблюдением процедур
настоящего раздела равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к
Оферте, в том числе присоединившихся к Оферте ранее даты вступления изменений в
силу.
2.7. Настоящая Оферта, в соответствии с условиями Оферты и действующим
законодательством КР, обладает той же юридической силой и правами, что и его
обычный подписанный аналог.
2.8. Клиент полностью осознает, что сеть Интернет может не являться безопасным
каналом связи, и несет все риски, связанные с возможным нарушением
конфиденциальности и целостности информации при её передаче через сеть Интернет.
Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает подключение своих
вычислительных средств к сети Интернет, доступ к сети Интернет, а также
обеспечивает защиту собственных вычислительных средств от несанкционированного
доступа и вредоносного программного обеспечения.
2.9. Клиент обязуется уплачивать Брокеру вознаграждение за оказанные услуги в
порядке, определенном настоящей Офертой.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Обязанности Брокера:

3.1.1. осуществлять брокерскую деятельность в соответствии с законодательством
Кыргызской Республики и Офертой;
3.1.2. оказывать услуги, действуя в интересах Клиента, принимая все зависящие от
него разумные меры для достижения инвестиционных целей Клиента. При этом у
Брокера не возникает обязательства совершать какие-либо сделки с имуществом
Клиента по лучшим ценам приобретения и/или продажи ценных бумаг в течение
какого-либо определенного временного периода, либо гарантировать сохранность и
(или) доходность по результатам оказания услуг согласно Оферте.
3.1.3. Предоставлять Клиенту отчетность и уведомления в порядке и в сроки,
предусмотренные разделом 4 Оферты.
3.1.4. Возвращать по поручению Клиента имущество в порядке и в сроки,
установленные настоящей Офертой.
3.1.5. При прекращении действия Оферты передать Клиенту принадлежащее ему
имущество в порядке и в сроки, предусмотренные Офертой.

3.2. Права Брокера:

3.2.1. Осуществлять брокерские услуги от имени и за счет Клиента в пределах,
предусмотренных действующим законодательством КР и Офертой, в том числе в
отношении ценных бумаг.
3.2.2. Изменить набор услуг, предоставляемых Клиенту через Мобильное приложение;
3.2.3. Приостановить доступ к Личному кабинету в Мобильном приложении, как с
предварительным уведомлением, так и без предварительного уведомления Клиента;
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3.2.4. Принимать без уведомления и согласия Клиента все необходимые решения в
отношении способов, методов и времени совершения операций и видов сделок с
имуществом Клиента управления в соответствии с действующим законодательством КР
и Офертой;
3.2.5. Брокер вправе уполномочить другое лицо совершать от имени Брокера любые
действия, предусмотренные Офертой. При этом Брокер отвечает перед Клиентом за
действия уполномоченного им представителя, как за свои собственные.
3.2.6. Получать вознаграждение, предусмотренное Офертой, а также удерживать
необходимые расходы, произведенные Брокером при оказании брокерских услуг.
3.2.7. Приостановить операции с имуществом Клиента по Оферте с уведомлением
Клиента в установленные сроки:
- в случае, если у Брокера имеется обоснованное, документально подтвержденное
предположение, что Клиент относится к лицам, на которых распространяется
законодательство США о налогообложении иностранных счетов (далее –
налогоплательщики США), и при этом Клиент не предоставил запрашиваемую в
соответствии с внутренними документами Брокера информацию, позволяющую
подтвердить указанное предположение или его опровергнуть, а также, в случае
непредоставления Клиентом - налогоплательщиком США в течение пятнадцати рабочих
дней со дня направления запроса Брокера согласия (отказа от предоставления
согласия) на передачу информации в налоговый орган США.
3.2.8. Отказаться от Оферты в одностороннем порядке до истечения срока его
действия, уведомив Клиента не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней до даты
прекращения Оферты:

- в случае непредоставления Клиентом - налогоплательщиком США в течение 15
(Пятнадцати) рабочих дней после даты принятия Брокером решения о приостановлении
операций информации, необходимой для его идентификации в качестве
налогоплательщика США, и (или) в случае непредоставления Клиентом -
налогоплательщиком США согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу
информации в налоговый орган США.
3.2.9. Направлять Клиенту управления СМС – сообщения на номер мобильного
телефона указанный в Мобильном приложении и Push – уведомления в порядке,
предусмотренном Офертой.
3.2.10. Брокер вправе отказать в принятии/выполнении Торгового поручения Клиента
о совершении операции в случае, если в результате реализации правил внутреннего
контроля у уполномоченного сотрудника Брокера возникают подозрения, что операция
совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем
финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового
уничтожения. В случае принятия Брокером решения об отказе от проведения
операции, Клиенту предоставляется информация о дате и причинах принятия
соответствующего решения в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия
решения об отказе от проведения операции.
3.2.11. Устанавливать ограничения или приостанавливать (частично или полностью)
использование Клиентом Личного кабинета и/или Мобильного приложения в целях
дистанционного взаимодействия с Брокером в случаях если:
- Клиент не предоставил по запросу Брокера документы и сведения, необходимые для
исполнения Брокером требований законодательства о противодействии
финансированию террористической деятельности и легализации (отмыванию)
преступных доходов;
- в случае выявления Брокером при совершении по Торговому поручению Клиента
сделок и/или операций, имеющих признаки необычных, а также при непредставлении
Клиентом дополнительной информации или документов по таким сделкам и/или
операциям Брокеру по его запросу;



- в случае подозрений на несанкционированный доступ третьих лиц к Личному
кабинету или Мобильному приложению Клиента;
- в случае подозрений на нарушение информационной безопасности в отношении
платежной карты Клиента;
- в случае выявления совпадения номера мобильного телефона Клиента с номером
мобильного телефона, зарегистрированного для доступа к Личному кабинету или
Мобильному приложению, другого Клиента;
- в иных случаях, установленных внутренними документами Брокера, направленных

на защиту прав и интересов Клиента. В случае ограничения или приостановления
Брокером использования Личного кабинета и/или Мобильного приложения в рамках
дистанционного взаимодействия, Клиент взаимодействует с Брокером лично
посредством обмена документами на бумажном носителе, оформленных и
представленных Брокеру в соответствии с требованиями Оферты либо обращением в
службу поддержки Брокера.
3.2.12. Запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы об
операциях с денежными средствами и иным имуществом, требовать предоставления
документа, удостоверяющего личность, при возникновении сомнений в достоверности и
точности ранее полученной информации, а также её достаточности для исполнения
Брокером требований законодательства о противодействии финансированию
террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов.
3.2.13. Брокер вправе применять меры надлежащей проверки Клиента ПДЛ,
установленные законодательством о противодействии финансированию
террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов.

3.3. Обязанности Клиента:

3.3.1. Предоставлять по требованию Брокера все необходимые документы и
информацию в соответствии с Офертой и законодательством КР;
3.3.2. Предоставлять Брокеру информацию об изменении персональных данных в срок
не позднее 7 (Семи) рабочих дней с даты возникновения соответствующих изменений.
Непредставление Клиентом информации об изменении соответствующих сведений в
порядке и сроки, установленные настоящим пунктом, является основанием для
Брокера считать достоверными и точными сведения, установленные Брокером при
идентификации Клиента.
3.3.3. При акцепте Оферты сообщить Брокеру, является ли Клиент публичным
должностным лицом (далее по тексту - ПДЛ). Если является ПДЛ, Клиент обязуется
заполнить типовую форму анкеты ПДЛ в соответствии с Приложением 4 к Положению о
порядке проведения надлежащей проверки клиента к Постановлению Правительства
Кыргызской Республики от 25 декабря 2018 года №606.
3.3.4. В случае, когда налоговое резидентство Клиента подтверждено, принимая
настоящую Оферту, Клиент дает согласие на предоставление Брокером информации по
счетам и операциям в Налоговую службу США в соответствии с требованиями
законодательства США о налогообложении иностранных счетов.
3.3.5. Клиент обязан представить Брокеру запрашиваемые сведения и/или документы
для проведения надлежащей проверки. В случае непредоставления Клиентом сведений
и/или документов, необходимых для проведения надлежащей проверки, Брокер
принимает одно из следующих решений:
1) не устанавливают деловые отношения с Клиентом (отказывает в оказании
брокерских услуг или открытии торгового счета);
2) приостанавливает или прекращает установленное деловое отношение с Клиентом
(отказ в обслуживании) и расторгает настоящую Оферту с клиентом;
3) не осуществляют операцию (сделку).



3.3.6. Незамедлительно информировать Брокера о прекращении использования номера
мобильного телефона, зарегистрированного для доступа к Личному кабинету в
Мобильном приложении.
3.3.7. Уплачивать Брокеру вознаграждение за оказанные услуги в порядке,
определенном Офертой и/или приложениями к ней;
3.3.8. При возникновении задолженности перед Брокером совершить все необходимые
действия по незамедлительному погашению задолженности;
3.3.9. Ознакомиться с актуальной редакцией Оферты перед направлением Торговых
поручений в адрес Брокера;
3.3.10. Обеспечить конфиденциальность аутентификационных данных и персональной
информации Клиента;
3.3.11. Выплатить (возместить) Брокеру в полном объеме в соответствии с требованием
Брокера в срок, указанный Брокером, сумму денежных средств, эквивалентную сумме
налога с учетом применимых штрафов (пени), в случае если административным
действием или решением уполномоченного органа государственной власти
(государственного органа) будет определено, что налог должен быть удержан и
уплачен в отношении дохода, переданного от Брокера Клиенту, и указанный налог не
был удержан Брокером в соответствии с документами (информацией),
подтверждающими право Клиента на получение дохода;
3.3.12. Не осуществлять торговлю и иные операции с использованием инсайдерской
информации;
3.3.13. Не осуществлять иные действия, противоречащие действующему
законодательству КР и (или) настоящей Оферте;
3.3.14. Своевременно отвечать на обращения Брокера, касающиеся исполнения
обязательств Клиента перед Брокером, направленные по указанным Клиентом Брокеру
контактным данным (Контактный номер мобильного телефона Клиента, электронная
почта и др.);
3.3.15. Регулярно проверять информацию об операциях, совершенных с
использованием Мобильного приложения;
3.3.16. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством КР
и настоящей Офертой.

3.4. Права Клиента:

3.4.1. Контролировать выполнение Брокером принятых на себя обязательств в
порядке, предусмотренном Офертой;
3.4.2. Требовать от Брокера предоставления документов о законности деятельности
Брокера и информации, не являющейся конфиденциальной согласно действующему
законодательству КР.
3.4.3. Требовать от Брокера неразглашения информации о Клиенте, признанной
конфиденциальной согласно законодательству КР и настоящей Оферте.
3.4.4. Получить информацию о вознаграждении Брокера в соответствии с тарифами,
указанными в Приложении №1 в настоящей Оферте.
3.4.5. Получать отчеты от Брокера в порядке, определенном Офертой;
3.4.6. Получать доходы с результатов совершения операций с ценными бумагами в
порядке и в сроки, установленные настоящей Офертой.
3.4.7. При прекращении действия Оферты получить принадлежащее ему имущество.
3.4.8. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством КР
и настоящей Офертой.

4. ОТЧЕТНОСТЬ И УВЕДОМЛЕНИЯ БРОКЕРА



4.1. Брокер обязан ежемесячно в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания
отчетного периода, предоставлять Клиенту через Службу поддержки и/или Мобильное
приложение отчет о состоянии счета, формируемый в соответствии с требованиями
законодательства Кыргызской Республики.
4.2. Брокер представляет по запросу Клиента Отчет и/или информацию о сделках в
срок, не превышающий 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения запроса на дату,
указанную Клиентом в запросе, а если такая дата не указана – на дату получения
запроса Брокером.
4.3. Отчетность, предусмотренная Офертой, считается принятой Клиентом, если по
истечении 5 (Пяти) рабочих дней за днем передачи Брокером соответствующего
документа Брокер не получил от Клиента управления в письменной форме
мотивированные замечания и возражения к предоставленной отчетности. В случае
получения замечаний и возражений Клиента к отчетности, Брокер в срок не позднее 10
(Десяти) рабочих дней направляет Клиенту пояснения к отчетности. Если по истечении
5 (Пяти) рабочих дней за днем передачи Брокером пояснений, Брокер не получил от
Клиента в письменной форме замечания и возражения к предоставленному пояснению,
отчетность считается принятой Клиентом. В случае возникновения споров, связанных с
содержанием отчетности, они разрешаются Сторонами путем переговоров, а при
недостижении согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим
законодательством КР.
4.4. Отчеты и обязательные уведомления, перечень которых предусмотрены Офертой и
законодательством КР, представляются Брокером в электронном формате путем их
размещения в информационном сервисе через Службу поддержки и считаются
предоставленными Брокером и полученными Клиентом с момента такого размещения в
информационном сервисе через Службу поддержки. Указанные отчеты и уведомления
содержат фамилии и инициалы сотрудников Брокера, уполномоченных на подписание
отчетов и уведомлений, приравниваемые Сторонами к подписи.
4.5. Клиент соглашается на получение отчетности и всех уведомлений по Оферте с
использованием информационного сервиса через Службу поддержки, в том числе на
получение через Службу поддержки иных документов и информации об имуществе
Клиента.
4.6. Доступ в Мобильное приложение считается представленным Брокером Клиенту с
момента предоставления ему авторизационных данных (логин, пароль) посредством
отправки Клиенту СМС – сообщения на номер мобильного телефона или
Push-уведомления в порядке, предусмотренном Офертой.
4.7. Все обязательные уведомления, отчеты и иные документы, подлежащие
предоставлению Брокером Клиенту по Оферте, считаются надлежащим образом
предоставленными Клиенту, если они размещены Брокером через Службу поддержки.
4.8. Брокер оставляет за собой право, по своему усмотрению, направлять
обязательные уведомления, отчеты и иные документы, подлежащие представлению
Клиенту в письменном виде почтовым уведомлением в том числе на адрес
местожительства Клиента, в электронной форме по электронному адресу Клиента, что
также считается надлежащим представлением документов по Оферте.
4.9. Брокер обязуется вести внутренний учет операций Клиента с денежными
средствами и ценными бумагами в Электронной бэк-офисной системе. Компания ведет
внутренний учет состояния портфеля ценных бумаг Клиента. Дивиденды и иной доход,
получаемый от ценных бумаг, содержащихся в портфеле, полностью принадлежит
Клиенту и хранится на его счетах.
4.10. Дивиденды начисляются на акции, находящиеся в портфеле Клиента до даты
отсечки. Клиент получает информацию о начисленных дивидендах через Мобильное
приложение. Информация о сумме начисленных дивидендов и дате выплаты



отображается в разделе "История операций" и/или в отчетах. Дивиденды зачисляются
на торговый счет Клиента.

5. НАЛОГОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

5.1. Во всех случаях Клиент самостоятельно несет полную ответственность за
соблюдение действующего налогового законодательства КР.
5.2. Брокер, вне зависимости от налогового статуса, вида предпринимательской
деятельности физического лица, в соответствии с Налоговым кодексом КР, признается
налоговым агентом по исчислению, удержанию и перечислению налога на доходы
физических лиц в отношении сумм доходов, полученных Клиентом по настоящей
Оферте.
5.3. По требованию Клиента, Брокер представляет ему по итогам календарного года
справку в срок не ранее 01 марта года, следующего за календарным годом, а при
полном возврате имущества Клиенту Брокером до окончания календарного года –
справку в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения письменного
запроса от Клиента.
5.4. Брокер имеет право на вычет или удержание налогов, предусмотренных
действующим законодательством КР. Клиент, акцептуя настоящую Оферту, дает
согласие на выплату Брокеру требуемой суммы в полном объеме.
5.5. Брокер не несет ответственность за налоговые обязательства Клиента, связанные с
подоходным налогом или иным подобным налогом, ответственность за своевременную
уплату которых лежит на Клиенте.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. При исполнении обязательств по Оферте Стороны несут друг перед другом
ответственность в соответствии с действующим законодательством КР.
5.2. За виновное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязанностей по
Оферте Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим
законодательством КР.
5.3. Брокер не несет ответственности за возможные убытки, вызванные:
- неправомерными действиями эмитентов ценных бумаг. При этом он обязуется
предпринять все разумные меры для защиты прав Клиента;
- изменением оценочной (рыночной) стоимости ценных бумаг;
- снижением оценочной (рыночной) стоимости имущества Клиента в результате
переоценки стоимости ценных бумаг, проводимой Брокером в соответствии с
требованиями законодательства, нормативными правовыми актами и иными правилами,
Договором и правилами внутреннего учета операций с ценными бумагами;
- действиями или бездействием Брокера, обоснованно полагавшегося на распоряжения
Клиента и/или документы, предоставленные Клиентом, или на отсутствие таковых;
- сбоями в работе электронных систем связи;
- действиями, упущениями или задержками в исполнении своих обязательств
Клиентом,, в том числе в результате непредоставления, несвоевременного
предоставления Клиентом документов, предоставление которых предусмотрено
Офертой;
- недоставкой СМС-сообщений на номер мобильного телефона, указанный Клиентом,
электронных текстовых сообщений, голосовой информации, изображений, звуков,
видео-, иных электронных сообщений посредством Интернет-мессенджеров, мобильных
Push-уведомлений (посредством Мобильного приложения) и Web push уведомлений
(посредством браузерных сообщений), а также направление электронных сообщений



на адрес электронной почты, указанный Клиентом в случае, если это обусловлено
причинами, не зависящими от Брокера;
5.4. Брокер не несет ответственности за возможные убытки, вызванные действиями и
прямыми указаниями Клиента;
5.5. Брокер не несет ответственность за нарушение Клиентом условий подлинности и
законности, предоставляемых им документов.
5.6. В случае несоблюдения Клиентом условий настоящей Оферты, он обязуется
возместить Брокеру все убытки, вызванные таким нарушением.
5.7. Брокер не несет ответственности за последствия, возникшие в результате того, что
Клиент не ознакомился или несвоевременно ознакомился с электронными документами
и уведомлениями через Службу поддержки.
5.8. Брокер не несет ответственность за ущерб, причиненный Клиенту в результате
нарушения конфиденциальности авторизационных данных к Личному кабинету до
получения от Клиента Брокером соответствующего уведомления.
5.9. Клиент подтверждает, что понимает нижеследующие условия:
5.9.1. Информация о прошлых показателях финансового инструмента не дает гарантий,
что текущие или будущие показатели сохранятся на прежнем уровне.
5.9.2. Исторические данные не дают право полагать, что экономические прогнозы
относительно показателей финансового инструмента достоверны.
5.9.3. Ряд обстоятельств, таких как снижение спроса, нежелание Клиента продать по
текущей рыночной цене или повышение рисков, может привести к снижению
ликвидности финансовых инструментов.
5.9.4. Если валюта финансового инструмента отличается от валюты страны, резидентом
которой является Клиент, то расходы на операции по обмену валюты могут снизить
стоимость, цену или экономические показатели финансового инструмента.
5.9.5. Финансовый инструмент иностранного рынка может иметь иной характер рисков,
чем такой же финансовый инструмент на рынке той страны, резидентом которой
является Клиент. Объем полученной прибыли или понесенного убытка от операции на
иностранном рынке может зависеть от валютного курса.
5.9.6. Брокер не несет ответственность перед Клиентами за убытки по причине
временной остановки, неполноту и (или) неточность информации.
5.10. В случае осуществления доступа в Мобильное приложение на не принадлежащих
Клиенту вычислительных средствах, Клиент несет все риски, связанные с возможным
нарушением конфиденциальности и целостности информации, а также возможными
неправомерными действиями третьих лиц.
5.11. Клиент несет ответственность по операциям, совершенным через Мобильное
приложение.
5.12. Брокер не несет ответственности перед Клиентом за последствия и убытки
которые может понести Клиент в результате получения третьим лицом доступа в
Мобильном приложении в случае нарушения Клиентом порядка использования
Мобильного приложения, в том числе в случае предоставления третьим лицам доступа
с использованием аутентификационных данных Инвестора, не уведомления Клиентом
Брокера об установлении факта или возникновении подозрений о компрометации
Аутентификационных данных Клиента.
5.13. Брокер не несет ответственности за убытки, в том числе упущенную выгоду,
понесенные расходы, неполученные доходы, иные экономические и правовые
последствия, понесенные Клиентом, связанные с использованием или отсутствием
возможности использования в определенный момент времени Мобильного приложения
для направления Брокеру сообщений и (или) получения информации от Брокера, в том
числе в связи с проблемами технического характера (некорректным
функционированием (сбоем в работе) сервера Брокера, некорректным
функционированием (сбоем в работе) внутренних систем Брокера, обеспечивающих



оказание Брокером услуг на финансовом рынке, некорректным функционированием
(сбоем в работе) системы внутреннего учета Брокера, возникновением неисправностей
и отказов оборудования, сбоев и ошибок, отказов систем связи, энергоснабжения,
иных систем, иной проблемой технического характера), осуществлением доработок,
изменений алгоритмов, профилактических работ, обновлений.
5.14. Информационные видеоматериалы, статьи об инвестировании, инструменты для
расчета прибыли и прочие рекомендации и/или инструменты, размещенные на
официальном сайте Брокера не являются финансовым консультированием и носят
исключительно ознакомительный характер. Брокер не несет ответственность за
достоверность и актуальность любой размещенной информации на официальном сайте.
5.15. В список услуг, оказываемых Брокером, не входит предоставление консультаций
по инвестициям, поэтому любая информация или рекомендации, поступившая Клиенту
от Брокера, не является консультацией по инвестициям, не гарантирует и не является
гарантией получения предполагаемых доходов от любой операции, совершаемой по
поручению Клиента. Клиент несет полную ответственность за результат своей
стратегии, инвестиционного решения или операции.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Стороны обязуются обеспечивать соблюдение конфиденциальности информации,
полученной в ходе исполнения Оферты.
6.2. Под конфиденциальной информацией понимается вся информация, передаваемая
Сторонами друг другу в рамках Оферты, за исключением условий Оферты. Условия о
конфиденциальности действуют в течение срока действия Оферты, а также в течение 3
(Трех) лет со дня расторжения Оферты.
6.3. Условия о конфиденциальности не распространяются на случаи:
- предоставления информации уполномоченным государственным органам или иным
лицам в соответствии с требованиями действующего законодательства КР;
- предоставления информации в целях соблюдения Брокером требований налогового
законодательства иностранного государства, в случае если предоставление указанной
информации не противоречит требованиям законодательства КР;
- если информация является общедоступной, размещена на официальном сайте
Брокера в сети Интернет или может быть без ограничений получена из открытых
источников.
6.4. В связи с принятием Клиентом Оферты, Клиент выражает безусловное согласие на
передачу персональных данных Клиента при возникновении такой необходимости:
организатору торговли (бирже), клиринговой организации, депозитарию, эмитенту
соответствующих ценных бумаг, которыми владеет Клиент, иным лицам в связи с
оказанием услуг в рамках Оферты.
6.5. Клиент обязуется не разглашать информацию о номерах и состоянии своих счетов.
Если у Клиента появились подозрения о том, что данная информация стала известна
неуполномоченным на то третьим лицам, Клиент обязан немедленно обратиться
Брокеру для блокировки операций Клиента. Клиент самостоятельно несет риск
убытков, вызванных неисполнением требований настоящего пункта.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

7.1. Брокер освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств, предусмотренных Офертой, если оно явилось следствием особого
обстоятельства, носящего чрезвычайный характер и которое Стороны не могли ни
предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (непреодолимая сила), при условии,



что наступившее обстоятельство делает невозможным надлежащее исполнение
обязательств, предусмотренных Офертой в установленные сроки.
7.2. Не является обстоятельствами непреодолимой силы наступление рисков,
связанных с осуществлением сделок, операций на рынке ценных бумаг, сделок с
иностранной валютой, отсутствие в распоряжении Стороны необходимых денежных
средств/финансовых инструментов/драгоценных металлов, отсутствие на рынке
нужных для исполнения обязательств финансовых инструментов,
финансово-экономический кризис, изменение валютного курса, девальвация
национальной валюты, преступные действия неустановленных лиц, неправомерные
действия представителей.
7.3. Каждая сторона должна принять все разумные меры для уменьшения ущерба,
который причинен или может быть причинен другой Стороне обстоятельством
непреодолимой силы, в том числе, но, не ограничиваясь, в течение 5 (пяти) рабочих
дней уведомить другую заинтересованную Сторону о наступлении обстоятельств
непреодолимой силы. Указанное обязательство будет считаться выполненным, если
уведомление осуществлено любым из способов обмена сообщениями, как
акцептованных Клиентом в рамках настоящей Оферты, так и любым иным способом,
позволяющим доставить данную информацию другой стороне и убедиться в факте ее
получения (в том числе, но, не ограничиваясь, посредством размещения уведомления
на официальном сайте Брокера: https://www.minvest.kg/ ). Сторона, нарушившая
порядок уведомления о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, не может
ссылаться на форс-мажор при предъявлении претензий и разрешении споров в связи с
неисполнением/ненадлежащим исполнением обязательств.
7.4. Наступление обязательств непреодолимой силы само по себе не освобождает
Стороны от исполнения обязательств, предусмотренных Офертой, возникших, но не
исполненных на момент наступления форс-мажора, если их исполнение остается
возможным после их наступления и/или их отпадения.
7.5. Наступление обстоятельств непреодолимой силы не препятствует каждой из
Сторон осуществить любые иные права, реализовывать меры защиты,
предусмотренные Офертой, кроме предъявления требования возмещения убытков,
уплаты неустойки.

8. РАСЧЕТЫ ПО ОПЕРАЦИЯМ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

8.1. Брокер проводит расчеты по операциям в процессе их выполнения. Если не
оговорено иное, расчеты по операциям проводятся в соответствии со стандартами,
принятыми на рынке финансовых инструментов.
8.2. Обязательства Брокера по оказанию брокерских услуг согласно условиям
настоящей Оферты, считаются выполненными с момента получения Клиентом
подтверждения по проведенной операции в Мобильном приложении в соответствующей
экранной форме. Если Клиент имеет возражения в отношении проведенной операции,
он обязан представить их в письменной форме через Службу поддержки в течение 2
(двух) рабочих дней со дня проведения данной операции.
8.3. Брокер имеет право на получение вознаграждения за услуги, оказываемые
согласно настоящей Оферте, а также на получение компенсации за расходы, которые
могу возникнуть в ходе предоставления таких услуг. Брокер имеет право изменять
сумму взимаемой с Клиента комиссии и сопутствующих расходов, о чем обязуется
уведомить Клиента. Тарифы по оказанию услуг Брокером определяются согласно
Приложению №1 (Тарификация услуг ОсОО “МИнвест”) , являющимся неотъемлемым
приложением к настоящей Оферте.
8.4. Клиент дает согласие, что для всех типов Торговых поручений рассчитывается
индикативная комиссия сделки из-за возможных изменений стоимости ценных бумаг до
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момента исполнения поручения. Индикативная комиссия отображается до выполнения
поручения и может отличаться от фактической. В таких случаях Брокер может снять с
Клиента сумму, превышающую указанной в Приложении №1 и обязуется возместить
разницу суммы, указанной в Приложении №1 Клиенту. Для получения возмещения
вышеуказанной суммы, Клиенту необходимо обратиться в Службу поддержки .
8.4. Клиент дает согласие на то, что Брокер имеет право на изменение тарифов на
оплату предоставляемых услуг без получения предварительного согласия от Клиента.
Клиент обязан произвести полную оплату услуг, в сроки и на условиях, установленных
Брокером. Клиент не имеет права выставить встречную претензию, вычесть или
удержать средства, предназначенные для оплаты предоставленных услуг, если иное не
предусмотрено действующим законодательством КР.
8.5. Клиент производит депозит в национальной валюте КР. Для совершения сделок его
депозит конвертируется в доллары США. Портфель клиента в Личном кабинете так же
отображается в долларах США после конвертации.
8.6. Брокер обязуется уведомить Клиента, если по его поручению средства,
принадлежащие Клиенту, находятся в ведении третьих лиц, и об ответственности,
которую Брокер несет перед Клиентом в случае совершения или несовершения
действий третьей стороной или в случае неплатежеспособности третьей стороны.
Клиент имеет право отказаться от размещения своих средств на счетах третьей
стороны. Если Клиент не имеет возражений по размещению своих средств на счетах
третьей стороны, это означает, что Клиент принимает все риски, которые могут
возникнуть в этой связи.
8.7. Брокер обеспечивает надлежащую защиту прав собственности Клиента на
владение финансовыми активами. Клиент возлагает на Брокера полномочия по учету
средств на счетах Клиента.
8.8. Клиент имеет право отменить торговое поручение в Мобильном приложении, если
до его отмены Брокером не были совершены действия по его исполнению и торговое
поручение находится в ожидающем исполнения статусе.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Договор по настоящей Оферте считается заключенным Сторонами с даты акцепта
Клиентом в соответствии с разделом 2 Оферты и действует до момента его
расторжения. Действие Оферты может быть прекращено по основаниям,
предусмотренным законодательством КР или настоящей Оферты.
9.2. Действие Оферты может быть прекращено по инициативе любой из Сторон. Клиент
с соответствующим заявлением обращается в Службу поддержки Брокера.
9.3. Прекращение действия Оферты не освобождает Сторону от выполнения
обязательств Сторон по взаиморасчетам.
9.4. При не урегулировании споров и разногласий путем переговоров, Стороны
устанавливают обязательный досудебный порядок урегулирования спорных вопросов.
Этот порядок включает обязательное предъявление письменных претензий.
9.5. После получения полного или частичного отказа одной Стороны удовлетворить
письменную претензию другой Стороны либо при неполучении Стороной от другой
Стороны ответа на претензию в месячный срок Сторона, предъявившая претензию,
вправе обратиться для урегулирования возникшего спора в суды Кыргызской
Республики.
9.6. Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями настоящей Оферты,
приложениями к ней, а также иными документами, размещенными на официальном
сайте Брокера: https://www.minvest.kg/ .
9.7. Иные условия, не урегулированные Офертой, регламентируются
законодательством Кыргызской Республики.

https://www.minvest.kg/


10. РЕКВИЗИТЫ БРОКЕРА:

ОсОО “МИнвест”
Адрес: г. Бишкек, ул.Горького 1/2

ИНН:01912202310228
ОКПО: 32427361

УГНС 001 Октябрьского района
Банковские реквизиты:

Филиал «МБАНК ПРЕМИУМ» ОАО «Коммерческий банк Кыргызстан»
БИК 103002
р/с 1030220000193258



Приложение №1
к Публичной оферте на заключение

Договора на оказание брокерских услуг физическому лицу
ОсОО “МИнвест”

ТАРИФИКАЦИЯ УСЛУГ

ОсОО “МИнвест”

1. Определение тарифов и комиссий

1.1. Тип операции и соответствующая комиссия:

● Покупка/продажа ценных бумаг американской фондовой биржи (NYSE,
NASDAQ, и т.д.)

● Комиссия: 1% от суммы сделки, но не менее 1 USD

2. Определение условий и правил

2.1. Минимальные и максимальные суммы операций:

● Нет минимальной суммы для совершения сделки
● Максимальная сумма сделки определяется ограничениями на бирже

2.2. Временные рамки:

● Время работы мобильного приложения: круглосуточно, за исключением
периодов планового обслуживания и технических работ

2.3. Особые условия:

● Нет специальных программ или скидок для определенных категорий
пользователей

3. Процедура расчета комиссий

3.1. Описание метода расчета комиссии:

● Расчет процентной комиссии от суммы сделки
● Применение минимальной комиссии в размере 1 USD при образовании

комиссии согласно пункту 1.1 в сумме менее 1 USD

4. Дополнительная информация

4.1. Контактная информация для поддержки пользователей



● Вся контактная информация и график работы Службы поддержки размещены
по ссылке: https://minvest.kg/main/support

4.2. Изменения и обновления в тарификации

● Изменения в тарификации будут опубликованы на сайте и мобильном
приложении с предварительным уведомлением пользователям

5. Конвертация валют

5.1. Конвертация валют производится по действующему обменному курсу

https://minvest.kg/main/support

